Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr K-010-4/2022 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktéw przez

internet.

Serwis internetowy — strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Prowizja — opfata za realizacje ptatnosci za posrednictwo serwisu, nalezna Dotpay (system obstugi
pfatniczej online) od Kupujgcego.

Bilet wstepu (bilet)—- dokument potwierdzajgcy uprawnienie do skorzystania z terenu Drawienskiego
Parku Narodowego w celach turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych.

§2
Sprzedaz online

Sprzedaz online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego prowadzona jest
w serwisie internetowym www.dpn.eparki.pl i dotyczy tylko wybranych form udostepnienia
terenu Parku.

Sprzedaz online biletéw wstepu do Parku prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzgdzania ptatnosciami www.dotpay.pl, ktérego operatorem jest spotka Aquarius Corp sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a DPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletbw wstepu do DPN, opisanych na stronie
www.dpn.eparki.pl:

rejestracji Kupujacego,

ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia online,

uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem elektronicznym lub inng
dostepng w serwisie formg ptatnosci.

Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do DPN oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do turystyki oraz zasad
dotyczacych udostepnienia wéd DPN do amatorskiego potowu ryb.

Przy zakupie online biletow wstepu, ptatnosci realizowane sg za pomocg blika, kart
ptatniczych, szybkich transferéw, poprzez przelew bankowy, przelew online oraz portmonetki
elektroniczne.

Za kazda pfatnos¢ dokonang za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl jest naliczana
prowizja, nalezna Dotpay od Kupujgcego.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez Dotpay sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania pfatnosciami www.dotpay.pl.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien
z obowiagzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. 2010 nr 138
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poz. 930), sprzedaz biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnoéci drogg internetowg nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletéw wstepu do DPN zawierajg podatek VAT.

Aby otrzymac fakture za zakupione bilety nalezy w procesie zamawiania zaznaczyé¢ opcje -
Faktura - oraz podaé poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Faktura za prowizje, bedzie dostarczona na prosbe Kupujgcego przez system obstugi
ptatniczej online — Dotpay.

Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego. Tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zamowienia przez DPN.

Wszystkie bilety zakupione w serwisie do sprzedazy online biletéw wstepu sg imienne. Przed
dokonaniem ptatnosci nalezy obowigzkowo podac imie i nazwisko wtasciciela biletu.

Bilety imienne, bez dowodu tozsamosci, a w przypadku biletu za wedkowanie réwniez bez
karty wedkarskiej - sg niewazne.

DPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakohczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyny.

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
przez Kupujgcego w formularzu zamowienia.

Turysta zobowigzany jest posiada¢ wazny i aktywny bilet przed skorzystaniem z miejsc za

ktére DPN pobiera optaty. Za brak biletu turysta moze zosta¢ ukarany.

§3

Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowac bedzie zwroty biletéw wstepu oraz dokonywac
zwrotu wptaconej kwoty lub jej czedci.

Zwrot/reklamacja biletu wstepu moze by¢ dokonany wytgcznie w formie elektronicznej poprzez
okienko kontaktu znajdujgce sie w serwisie www.dpn.eparki.pl. W przypadku rozpatrzenia
zwrotu/reklamacji na korzys¢ Kupujgcego, DPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty bez prowizji,
z zastrzezeniem §3 ust.3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

a.

100% wartosci zwroéconego biletu - z przyczyn nie lezgcych po stronie Kupujgcego, za ktére
Kupujacy winy nie ponosi, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 niniejszego Regulaminu,

50% wartosci zwroconego biletu - minimum 40 dni przed dniem, w ktorym bilet miat by¢
wykorzystany,

40% wartosci zwrdconego biletu - od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany,

20% wartosci zwrdconego biletu - ponizej 21 dni przed dniem, w ktorym bilet miat by¢
wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos$¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.
Nie ma mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian w zakupionym bilecie m.in. zmiany

terminu obowigzywania biletéow wstepu, zmiany danych osobowych zapisanych na
bilecie.

Dokonujgc zwrotu/reklamaciji biletéw wstepu do DPN, nalezy obowigzkowo podaé: nr transakgji,
nr biletu wstepu, date obowigzywania biletu wstepu, nazwisko osoby kupujgce;j.

§4
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Ochrona danych Kupujacego

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r. poz.
1781) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ).

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781),
administratorem danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy z siedzibg w Drawnie,
ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych. Administrator
danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie przepisow
prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o
zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych.

§5
Postanowienia koncowe

Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego — www.dpn.eparki.pl nie mogg by¢
kopiowane.

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego. DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw, sposob ich konfiguracji, ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet oraz dziatanie bankéw za posrednictwem
ktérych dokonywana jest ptatno$é za zakupione bilety wstepu do DPN.

Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.dpn.eparki.pl.

DPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2020r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105), Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢.



