Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr K-010-16/2015 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwo$¢ sprzedawania i kupowania produktow przez

internet.

Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem

internetowym.
§2
Sprzedaz online

1. Sprzedaz online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego prowadzona jest
w serwisie internetowym www.dpn.eparki.pl.

2. Sprzedaz online biletéw wstepu do Parku prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzgdzania ptatno$ciami www.dotpay.pl. ktérego operatorem jest spotka Aquarius Corp sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a DPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw wstepu do DPN, opisanych na stronie
www.dpn.eparkLpl :

a) rejestracji Kupujgcego,

b) zlozenia przez Kupujgcego zaméwienia online,

¢) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym online lub kartg
ptatniczg,

4. Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do DPN oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do turystyki oraz regulaminu
amatorskiego potowu ryb w wodach DPN.

5. Przy zakupie online biletéw wstepu, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej.

6. Zakazda ptatnos¢ dokonang za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl jest naliczana
prowizja.

7. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez DOTPAY sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, ul.
Wielickiej 72, za posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatno$ciami www.dotpay.pl

8. DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl.

9. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw
w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku
z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

10. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

11. Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura - oraz podaé
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

12. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamowienia przez DPN.

13. W serwisie sprzedazy online mozna kupi¢:
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1) indywidualne bilety wstepu (normalne i ulgowe), ktére sg imienne (podczas kontroli
nalezy okazac¢ bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz w przypadku osob
korzystajgcych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajgcy mozliwos¢ jej
zastosowania) .

2) zbiorowe bilety wstepu (jeden bilet moze dotyczy¢ max 20 osdb); bilet zbiorowy jest
biletem imiennym zawierajgcym imiona i nazwiska os6b upowaznionych (podczas
kontroli osoby upowaznione, ktérych nazwiska znajdujg sie na bilecie, zobowigzane
sg okazac bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz w przypadku oséb korzystajgcych
z ulgi dokument urzedowy potwierdzajgcy mozliwosc jej zastosowania).

3) indywidualne bilety wstepu, zwane licencjg wedkarskg (podczas kontroli nalezy
okazac¢ bilet wstepu, karte wedkarza oraz rejestr potowow).

14. Bilety imienne (wyjatek stanowi licencja wedkarska) bez dowodu tozsamosci oraz dokumentu
urzedowego potwierdzajgcego mozliwo$¢ zastosowania ulgi - sg niewazne.

15. DPN zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

16. DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zamoéwienia.

§3

Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé¢ zwrotu

wpftaconej kwoty.

Zwrot biletu moze by¢ dokonany wytgcznie w formie elektronicznej poprzez wybranie funkciji

"Zgtos problem" znajdujgcej sie w serwisie www.dpn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. W przypadku

rozpatrzenia reklamaciji na korzy$¢ Kupujgcego, DPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty,

z zastrzezeniem ust.3 §3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej do:

1) 40% w przypadku zwrotu biletu na czas minimum 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany,

2) 60% w przypadku zwrotu biletu na czas od 21 do 39 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany,

3) 80% w przypadku zwrotu biletu na czas ponizej 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletow wstepu.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupionych biletéw wymagaja zgtoszenia w ciggu dwoch dni

roboczych od momentu zakupu biletow, poprzez wybranie funkcji "Zgto$ problem" znajdujgcej

sie na stronie www.dpn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamaciji.

§4
Ochrona danych Kupujacego

1. Poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie
i przetwarzanie przez operatora danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji zamowienia,
niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatah niezbednych do
funkcjonowania serwisie sprzedazy biletow.

2. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora w ramach sprzedazy biletow wstepu
do DPN moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach przekazywania informacji o
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imprezach i promocjach oferowanych przez OPN, wytgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej
dane osobowe.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Oz.U.

z 2002 r., nr 101, poz. 926 z p6zno zm.) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Oz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do
ich poprawiania i uaktualnienia poprzez wybranie funkcji "Zgtos problem” znajdujgcej sie na
stronie www.dpn.eparki.pl.

§5

Postanowienia koncowe

Bilety zakupione za pos$rednictwem serwisu internetowego - www.dpn.eparki.pl nie mogg by¢
kopiowane.

OPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego. OPN nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet

Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.dpn.eparki.pl.

OPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
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